( I ) Esposende
‘Solidario

“Onde a esséncia do cuidar é a prioridade”

COMUNIDADE DE INSERCAO SOCIAL DE ESPOSENDE

Regulamento

ESPOSENDE SOLIDARIO — ASSOCIACAO CONCELHIA PARA O DESENVOLVIMENTO INTEGRADO, é uma
Organizacdo Ndo Governamental Sem Fins Lucrativos e de Utilidade Publica, tem sede na cidade de

Esposende, pelos seus Estatutos.

A Associacdo tem por objetivo a Intervencdo Social Integrada, participando ativamente no alargamento
de politicas publicas que visam o esfor¢o da inclusdo, a promocao de competéncias, desenvolvendo o
potencial fisico, psicolégico, social, profissional e educacional dos seus cidaddos melhorando a sua

gualidade de vida.

A Nossa Missao
Contribuir para a dinamica e consolidacdo de uma politica de desenvolvimento social no concelho de
Esposende através de inovacdo e dinamizacdao de metodologias de inclusdo ativas, onde o conceito de

cidadania, parceria institucional e comunitaria estardo sempre associados a sua atividade.

A Nossa Visao
Queremos ser uma estrutura humana e técnica de referéncia na inovagdo e dinamizagdo de boas

praticas sociais.

Os Principios que nos orientam:

- Estar ao servigo dos clientes;

- Cultivar o espirito de solidariedade;

- Apoiar, proteger e orientar grupos sociais mais desfavorecidos;

- Trabalhar em equipa maximizando recursos e resultados;

- Praticar valores de ética e de integridade pessoal;

- Empenhamento e dedicagao para atingir resultados de qualidade;

- Valorizacao e respeito pelos colaboradores;
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Os Nossos Valores:
- Solidariedade;
- Inclusdo;
- Intergeracionalidade;
- Parceria;
- Proximidade;
- Coesao;
- Flexibilidade;
- Responsabilidade;
- Inovacao;
- Empreendorismo Social;
- Integridade;
- Multidisciplinaridade.
CAPITULO I
Enquadramento da Resposta
A Comunidade de Inser¢do de Esposende (CISE) localiza-se na Unido de Freguesias de Palmeira de Faro
e Curvos no Concelho de Esposende em edificio especifico e da propriedade e gestdo da Associagao
Esposende Solidario. A capacidade do equipamento é de 20 clientes, sendo 8 em regime de
alojamento.
A Comunidade de Insercdo funciona 24h/dia para os clientes em alojamento e das 9h as 18h para o
acompanhamento diurno.
CAPITULOII
Destinatarios
A Comunidade de Insercdo tem por finalidade o desenvolvimento de um programa de a¢des integradas
com vista a inser¢do social de pessoas/familias em situacdo de exclusdo ou de marginaliza¢do social ao
nivel do distrito de Braga, com especial enfoque no concelho de Esposende.
Dentro das situagdes supramencionadas a prioridade de resposta dirigir-se-a para Maes com

problemas ligados ao alcool com filhos menores em Medidas de Promoc¢ao e Protecao.

2
D.01.06.V1 25-10-2016

Rua da Seara, n.2 66 | 4740 — 183 Unido das Freguesias de Palmeira de Faro e Curvos
T 253964 332 | Email: comunidadeinsercao@ esposendesolidario.pt
www.esposendesolidario.pt
NIF: 503297623



mailto:comunidadeinsercao@esposendesolidario.pt
http://www.esposendesolidario.pt/

( I ) Esposende
‘Solidario

“Onde a esséncia do cuidar é a prioridade”

CAPITULO Il

Condi¢oes de admissao

E condicdo de admissdo para regime de alojamento:

a) Ser do sexo feminino (valor 7)

b) Situacdo de precariedade social comprovada pelos servigos técnicos (valor 6);

¢) Maes com menores a cargo e ou em situacdo de medidas de promocdo e protecao aplicadas
(valor 5);

d) A desintoxicacdo clinica e a abstinéncia durante um periodo minimo de 15 dias (valor 4);

e) Area de residéncia, sendo o concelho de Esposende prioritario (valor 3);

f) Mulheres em idade ativa (valor 2);

g) Outros (valor 1)

E condicdo de admiss3o para regime de acompanhamento externo:

a) Situacdo de precariedade social comprovada pelos servicos técnicos (valor 5);

b) Pais com menores a cargo e ou em situacdao de medidas de promocdo e protecdo aplicadas
(valor 4);

c) Areade residéncia, sendo o concelho de Esposende prioritario (valor 3);

d) Pessoas em idade ativa (valor 2);

e) Outros critérios (valor 1).

No caso de necessidade de avaliagao de priorizagao na admissao por motivos de vaga, aplicam-se os
critérios acima indicados com o devido valor e resultado obtido, sendo a admissdao para quem obtém o

maior resultado.

Exclui-se a admissdo de pessoas portadoras de deficiéncia mental e perturbacao mental grave e demais

situagdes cuja competéncia seja objetiva especifica de outras instituicdes.

3
D.01.06.V1 25-10-2016

Rua da Seara, n.2 66 | 4740 — 183 Unido das Freguesias de Palmeira de Faro e Curvos
T 253964 332 | Email: comunidadeinsercao@ esposendesolidario.pt
www.esposendesolidario.pt
NIF: 503297623



mailto:comunidadeinsercao@esposendesolidario.pt
http://www.esposendesolidario.pt/

( I ) Esposende
‘Solidario

“Onde a esséncia do cuidar é a prioridade”

CAPITULO IV
Duragdo do programa
Regime de alojamento
A permanéncia na Comunidade de Insercao deverd ajustar-se as necessidades especificas de cada caso,
ndo devendo exceder um periodo superior a 12 meses, prorrogavel por trés meses, em casos

devidamente justificados.

Regime de acompanhamento Externo

Destina-se a clientes encaminhados pelos servigcos de acdo social de Esposende ou de outros concelhos
no sentido de Ihes proporcionar o acesso a Consultas de Acompanhamento Psicoldgico.

Também se destina a clientes que estando ja integradas no meio exterior continuam em
acompanhamento social e psicolégico periddico.

O acompanhamento externo é efetuado de acordo com a disponibilidade do equipamento e prevé a
integracdo das clientes nas atividades em desenvolvimento que melhor respondam as suas
necessidades.

De acordo com o local de residéncia da cliente, serdo definidas modalidades diferentes. Para clientes
fora do concelho poderdo ser definidos periodos intercalados de 2 a 7 dias de permanéncia (dia e
noite) na Comunidade. As clientes do concelho de Esposende beneficiardo do programa de atividades
diurno.

Implica também o desenvolvimento de ag¢des de sensibilizacdo/ prevencdo em e com entidades de

intervengdo educativa e social.

CAPITULO V
Constituicdao da equipa
- Nesta Resposta estdao afetas duas colaboradoras, com formagao superior na area de psicologia e

servigo social, trés ajundantes de acdo direta e uma administrativa.
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- A direcdo técnica desta resposta esta afeta em 50% a um dos elementos da equipa nomeado para o

efeito.

CAPITULO VI

Servicos prestados
Alojamento
- Alimentacao,
- Servico de lavandaria
- Higiene
Saude
N3o é competéncia deste equipamento facultar diretamente os servicos de saude. Contudo assume a
articulacdo com os respetivos servicos de saude primdria e secundaria, de forma a providenciar as

clientes o acompanhamento médico adequado a sua condicdo.

CAPITULO VII
Atividades
Atividades Psicoterapéuticas
- Terapia de grupo
- Terapia individual

- Grupo de autoajuda

Mediagdo/preparagdo para a insergdo social, familiar e profissional:
- Grupo de competéncias profissionais
- Promocgao, desenvolvimento e participacdo em estdgios profissionais
- Promocdo e/ou viabilizagdo das clientes na qualificagdo escolar e profissional certificada
(RVCC; Integracdao em cursos de formacao)
- Articulagdo com o meio familiar e social de origem com vista a proximidade, aceitacado e

reinsercdo das clientes.
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Sessoes Psicoeducacionais para as Familias
Praticas Educativas Parentais

Educagdo para a Saude

Horticultura Terapéutica

Trabalhos Didaticos

Atividades ludico pedagoégico

CAPITULO VIII

Direitos e deveres

Direitos da Entidade:

- Ser tratados com respeito e dignidade todos os colaboradores;

- Ver respeitado o seu patrimdnio;

- Receber atempadamente a mensalidade acordada;

- Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comparticipacdo da veracidade das declaragcdes

prestadas pelo cliente e/ou familiares;

Deveres da Entidade:

- Garantir o bom funcionamento dos servicos de acordo com os requisitos técnicos adequados;

- Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados;

- Proceder a admissao dos clientes de acordo com os critérios definidos no regulamento;

- Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis;

- Assegurar o acesso ao regulamento interno da resposta social.

- Avaliar periodicamente o desempenho dos colaboradores/prestadores de servigo através de

avaliacdo do proprio cliente.

Sdo Direitos do cliente:

- Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;

- Ser informados de todas as normas e regulamentos vigentes, e respetivas alteragoes;
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- Ser, os clientes tratados com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas;

- Ter assegurada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

- Participar em todas as atividades, de acordo com o Plano aprovado;

- Apresentar reclamacOes sobre os servicos ao responsavel da resposta social ou ao Diretora da

Instituicao;

S3do Deveres do cliente:

- Tratar com respeito e dignidade os clientes, colaboradores e dirigentes da instituicdo;

- Comunicar a prescricdo de qualguer medicamento que lhe seja feita pelo seu médico assistente;

- Colaborar em tudo quanto, dentro das suas possibilidades fisicas e mentais, possa contribuir na
melhoria do funcionamento da instituicdo;

Todas as situagGes omissas, ou mudangas a efetuar neste regulamento e que venham a ocorrer, serdo

avaliadas e decididas pela Direcdo da Associacao Esposende Solidario.

CAPITULO IX
Disposigoes finais
- Para assegurar o funcionamento e qualidade dos servigos prestados existe um quadro de pessoal,
dotado de formacgao técnica e profissional adequada;
- Casos omissos neste Regulamento serdo avaliados pela Dire¢ao
- Este Regulamento foi alterado e aprovado em reunidao de Dire¢do de 25 de outubro de 2016 e é

valido até nova atualizagdo.

A Diregdo da Associagdio Esposende Soliddrio
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