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CRECHE

Regulamento

ESPOSENDE SOLIDARIO — ASSOCIACAO CONCELHIA PARA O DESENVOLVIMENTO INTEGRADO, é
uma Organizacdao Ndo Governamental Sem Fins Lucrativos e de Utilidade Publica, tem sede na

cidade de Esposende, pelos seus Estatutos.

A Associacdo tem por objetivo a Interveng¢dao Social Integrada, participando ativamente no
alargamento de politicas publicas que visam o esforco da inclusdo, a promocdo de competéncias,
desenvolvendo o potencial fisico, psicoldgico, social, profissional e educacional dos seus cidadaos

melhorando a sua qualidade de vida.

A Nossa Missao
A missao da Esposende Soliddrio é o apoio a familia nas suas varias dimensdes de cuidado,
assumindo respostas e servigos nas areas da infancia e juventude, sénior e intervengao social junto

de pessoas com vulnerabilidades que condicionem a sua efetiva integragao social e familiar.

A dindmica da nossa intervencdo assenta na continua aprendizagem, inovacdo, adaptacdo e
partilha de metodologias que proporcionem conhecimento e atitude que possam contribuir para a

gualidade e bem-estar das pessoas nas diferentes fases da sua vida.

A Nossa Visao
Queremos ser uma estrutura humana e técnica de referéncia na inovag¢ao e dinamizacdo de boas

praticas sociais.

Os Principios que nos orientam:

- Estar ao servico dos clientes;

- Cultivar o espirito de solidariedade;

- Apoiar, proteger e orientar grupos sociais mais desfavorecidos;

- Trabalhar em equipa maximizando recursos e resultados;

- Praticar valores de ética e de integridade pessoal;

- Empenhamento e dedicacdo para atingir resultados de qualidade;
- Valorizagao e respeito pelos colaboradores;
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Os Nossos Valores:
- Solidariedade;
- Inclusdo;
- Intergeracionalidade;
- Parceria;
- Proximidade;
- Coesao;
- Flexibilidade;
- Responsabilidade;
- Inovagao;
- Empreendorismo Social;
- Integridade;
- Multidisciplinaridade.
CAPITULO |

Enquadramento da Resposta
- Este Servico enquadra-se no equipamento denominado Centro Comunitario de Vila Cha, sediado
na freguesia de Vila Cha da propriedade e gestdo da Associacdo Concelhia para o Desenvolvimento
Integrado — Esposende Solidario.
- O Equipamento possui um Acordo Atipico com o Centro Distrital da Seguranca Social de Braga,
sendo pelo menos tutelado no ambito de regras e condi¢des basicas do seu funcionamento.
- O objetivo base deste equipamento é construir um espaco facilitador de acesso dos cidadaos a
direitos humanos sociais basicos, reforcando simultaneamente a capacidade da intervencao social
na area geografica de abrangéncia.

- Respostas sociais e servigos do Centro Comunitario:

Respostas sociais/ Servigos Horarios

Creche 7h30 — 19h00 (dias uteis)

Centro de Atividades de Tempos Livres 7h30 —19h00 (dias uteis)

Centro de Dia 7h30 — 19h00 (dias uteis)

Grupo de Apoio a Atividade Sénior 3 vezes por semana (conforme atividades)

Servigo de Apoio Domiciliario 7h30 — 20h30 (todos os dias)

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social 9h00 — 18h00 (dias uteis)

Servigo de Enfermagem Semanal (com marcagdo prévia)
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- O Centro Comunitario esta aberto todos os dias Uteis das 07:30H as 19:00H.

- Com a excegao do servico de apoio domicilidrio o Centro encontra-se encerrado nos seguintes dias

Uteis:

a) véspera de Natal, 24 de dezembro;

b) no dia 31 de dezembro;

c) na segunda-feira de Pascoa;

d) feriados nacionais e municipais;

e) outros dias ndo previstos em regulamento, mas sujeitos a pré-aviso aos clientes e funcionarios
com uma antecedéncia minima de 15 dias.

- A resposta social de Creche funciona por ano letivo.

CAPITULOII
Objetivos Fundamentais da resposta social de creche

- Acompanhamento no processo de crescimento positivo da crianga, incutindo fortes conceitos
formativos e de cidadania;
- Estimular a articulacdo e participacdo da familia e a comunidade como parte fundamental no seu
equilibrio afetivo e psicoldgico;
- Dinamizar atividades ludico pedagdgicas onde as acdes de expressdao pldstica, dramatica e
realizacdo de jogos assumem-se com um maior potencial no desenvolvimento de diversas areas do
seu conhecimento intelectual;
- Desenvolvimento de atividades que promovam a autonomia e autoestima das criangas;
- Acompanhamento/satisfacdo de necessidades mais basicas nas areas da alimentacgdo, higiene
transporte e seguranca.

CAPITULO IlI

Candidatura e Admissao

- Ter idade compreendida entre os 4 meses e os 3 anos de idade;
- Existéncia de documentos de identificacao da crianga;
- A admissdo tera de ser concretizada até 3 meses apds o ato de inscricao;
- A admissdo pode ser a tempo inteiro ou parcial;
- No ato de admissdo sera realizada reunido com Diretora Técnica e Educadora afeta a resposta

social e o(s) encarregado(s) de educacdo com fim a:
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a) Prestacdo de informacdes complementares ao processo de Admissao;

b) Recolha de informag¢des complementares para realizagdo de diagndéstico e Plano Individual;

c) Conhecimento e entrega do Regulamento;

d) Entrega de caderno de articulagdo com a familia;

e) Acordo sobre o processo inicial de integra¢do em sala;

f) Esclarecimentos de duvidas e apresentacdo de sugestdes pelos encarregados de educacao.

No caso de necessidade de avaliagao de priorizagao na admissao por motivos de vaga, aplicam-se
os seguintes critérios e resultado obtido, sendo a admissao para quem obtém o maior resultado:

- Renovagdes de inscricdo (valor 7);
- Baixos recursos econdmicos do agregado familiar (valor 6);
- Crianga em situagao de risco (valor 5);

- Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar os cuidados
basicos (valor 4);
- Irmdos a frequentar o estabelecimento (valor 3);
- Situagao encaminhada pelos servigos de intervengao social (valor 2);
- Outros critérios (valor 1).

CAPITULO IV

Espaco Fisico
- A resposta social de Creche é constituida por 2 salas de acordo com as idades das criangas:
a) Bercdrio, com capacidade para 8 criangas dos 4 aos 12 meses de idade;
b) Sala heterogénea com capacidade para 15 criangas dos 12 meses aos 36 meses de idade;
- Afeto a estes espacos existem setores de higienizacdo especificos; fraldarios, sanitarios, zona de
chuveiros.

- Todas as salas tem mobiliario e equipamento adequado, material didatico e de lazer.

CAPITULO V
Colaboradores afetos
- Educadora de Infancia e Ajudantes de A¢do Educativa;
- Todas as colaboradoras em exercicio nesta sala terdo de estar equipadas e identificadas com

avental ou bata e cal¢ado de sala especifico;
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- A responsabilidade de coordenacdo da Resposta compete a Diretora Técnica do Equipamento.

CAPITULO VI

Alimentacao
- As criangas que se encontram em amamentag¢do as maes podem frequentar o bergario as vezes
gue considerar necessario;
- As maes que quiserem optar por entregar leite materno podem faze-lo. Nesta situacdo o leite
devera ser transportado em biberdo préprio (da crianga) e possivel de ser refrigerado e aquecido;
- Ndo é permitido a utilizacdo de outros alimentos entregues pela familia e/ou Encarregados de
Educacdo, como por exemplo: iogurtes varios, bolachas, ou outro tipo de alimento, que ndo seja
por orientacdo médica comprovada;
- Compete a instituicdo fornecer os alimentos, constituintes das principais refeicdes
nomeadamente:

Legumes (sopa, saladas)

Frutas (cruas, em papa, cozidas)

Lacteos (leite de vaca, queijo, iogurtes naturais, papas lacteas)

Carne, peixe, ovo

Hidratos de carbono (arroz batata, massa, pao, bolachas maria ou de agua e sal)
Agua, Cha

-~ D 0o o0 T W

- Estes alimentos serdo introduzidos consoante informacdo dos pais/encarregados de educacao;

- Nas situacdes das criancas que sdo alimentadas apenas com leite (artificial ou materno) o mesmo
serd dado em intervalos de tempo acordados com os pais/encarregados de educac¢do, devendo
ficar registado diariamente em caderno de articulagao com a familia;

- Nas situa¢Ges em que a crianca ja introduziu os alimentos mais sélidos, o horario normal praticado
é o referido em ementa;

- A alimentagao é informada por ementa fixada previamente em local visivel e de facil consulta;

- O almocgo é composto por: prato de sopa (sempre triturada), prato de carne ou peixe (alternado
diariamente) e sobremesa (com prioridade para a fruta);
- O Lanche é composto por leite, iogurte, pdo (com fiambre, queijo ou manteiga), cereais ou papa
lactea, bolacha tipo “Maria” ou de “Agua e Sal”, também de acordo com ementa previamente

afixada;
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- No caso de dieta especifica deverdo os Pais/Encarregados de Educagdo informar na secretaria ou a
colaborador afecto a sala, mediante comprovativo escrito e detalhado;
- Ndo é permitido trazerem de casa qualquer tipo de alimentos que n3o seja por orientacdo médica
comprovada;
- Nao é permitido que as criangas entrem na sala a comer;
- Ndo me permitido dar qualquer alimento dentro das Salas de Actividade e fora do hordrio das
refeicGes. Sempre que necessario proceder ao acto de comer serdo as criangas conduzidas ao
refeitdrio para o efeito;
- No periodo da manh3, entre as 8h30 e as 9h30, as criangas beneficiam de um suplemento ao
pequeno-almoco. Este ato realiza-se no Refeitdrio com o nimero de criancas entradas até aquele
horario. Este suplemento ndo substitui o pequeno-almoco, que deve ser realizado antes da entrada
no equipamento.

CAPITULO VI

Seguranga
- No ato de admissdo os pais/encarregados de educag¢do devem identificar os familiares ou outros
gue estejam autorizados a recolher ou receber a crianga;
- No ato da entrega ou recolha serd assinalado em mapa especifico pelo familiar ou outro que
entregou ou recebeu a crianca, assim como o respectivo funcionario.
- N3o é permitido a entrada dos pais nas salas;
- Em situacbes de separacdo ou divércio dos pais, ou de a tutela da crianca estar sob outro é
obrigatério a entrega do respetivo documento da Regulacao das Responsabilidades Parentais;
- E obrigatério o pagamento de seguro, anual de acidentes pessoais, que serd cobrado no 1°
trimestre do ano lectivo;
- Sempre que se verificar um acidente na instituicao é da responsabilidade da mesma o transporte
da crianca a instituicio de salde mais proxima e avisar de imediato os Pais/Encarregados de
Educacao.

CAPITULO VIII

Transporte
- No ato de inscricdo devem os Pais ou Encarregados de Educacdo informar da intencdo de
transporte de recolha e regresso ao domicilio;

- O nimero de vagas para o mesmo é limitado;
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- O servico de transporte nao estd incluido na mensalidade sendo calculado a parte;
- Os veiculos para este servico encontram-se certificados pelo Instituto da Mobilidade e dos
Transportes Terrestres (IMTT);
- Os Colaboradores que transportam as criangas tém formagdo obrigatdria de “Formacgdo de
Especializagdo de Motoristas de Transporte Coletivo de Criangas”.
- As criancas s6 deverdo ser entregues aos elementos identificados pelos Pais ou Encarregados de
Educacao.

CAPITULO IX

Saude

- Nenhuma crian¢a pode permanecer na creche com febre ou outra situacdo considerada de
enfermidade (varicela, alergias, etc.);
- Quando a crianga adoece durante o periodo de permanéncia na Instituicdo os pais deverdo ser
imediatamente contactados com fim a sua recolha;
- A medicacdo a administrar no equipamento deverd ser acompanhada de fotocépia de receita
médica ou na auséncia desta, da respetiva descricio em documento assinado pelos
pais/encarregado de educacdo, a solicitar na Secretaria desta instituicdo;
- No caso de opgdo podem os pais deslocar-se a instituicdo para prescreverem a medica¢ao ou
outro tratamento a crianga;
- O servico de Enfermagem, presente duas vezes por semana, acompanha e supervisiona os
cuidados com as criancas, estando nesse periodo disponivel para receber os Pais e Encarregados de

Educacado para informacao, orientacdo ou apoio em fungdes na sua area.

CAPITULO X

Comparticipacao
- Os pagamentos mensais deverdo ser concretizados ente os primeiros 8 dias Uteis de cada més;
- O pagamento mensal refere-se ao més em curso e ndo ao més anterior;
- Na situacdo de inscricdo em tempo parcial haverd uma reducdo de 25% (periodo de manha ou
tarde);
- Em situacGes de frequéncia de irmdos na mesma instituicdo: reducdo de 20%;
- Em situacao de auséncia da frequéncia da crianga por periodo superior ou igual a 15 dias: reducao
de 50%;
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- As mensalidades sdo calculadas na base da Circular Normativa n2 4 de 16/12/2014 -
DGAS/DASCN;
- O cdlculo das mensalidades tem na sua base a apresentacao obrigatéria do IRS do ano anterior ao

ano letivo da frequéncia ou comprovativo de rendimento (recibos de vencimento).

CAPITULO XI
Direitos e obrigagdes dos outorgantes

S3o Direitos da Entidade:

- Serem tratados com respeito e dignidade todos os colaboradores;

- Ver respeitado o seu patrimodnio;

- Receber atempadamente a mensalidade acordada;

- Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comparticipacdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo cliente e/ou familiares;

S3o Deveres da Entidade:

- Garantir o bom funcionamento dos servicos de acordo com os requisitos técnicos adequados;

- Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados;

- Proceder a admissdo dos clientes de acordo com os critérios definidos no regulamento;

- Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis;

- Assegurar o acesso ao regulamento interno da resposta social;

- Avaliar periodicamente o desempenho dos colaboradores/prestadores de servico através de
avaliacdo do proéprio cliente/Encarregado de Educacio.

S50 Direitos do cliente/Encarregado de Educacio:

- Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;

- Ser, os Encarregados de Educacgao, informados de todas as normas e regulamentos vigentes, e
respetivas alteragdes;

- Ser, os clientes/Encarregados de Educacgdo, tratados com consideragdo, reconhecimento da sua
dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

- Ter assegurada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

- Participar em todas as actividades, de acordo com o Plano de Actividades aprovado;
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- Apresentar reclamacdes sobre os servigcos ao responsavel da resposta social ou ao Diretor Técnico
da Instituicao;

S3o Deveres do cliente/Encarregado de Educac3o:

- Tratar com respeito e dignidade os colaboradores e dirigentes da instituicao;

- Comunicar a prescri¢ao de qualquer medicamento que lhe seja feita pelo seu médico assistente;

- Colaborar em tudo quanto, dentro das suas possibilidades fisicas e mentais, possa contribuir na
melhoria do funcionamento da instituicdo;

- Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade;

CAPITULO XII
Disposig¢oes finais
- Para assegurar o funcionamento e qualidade dos servigcos prestados existe um quadro de pessoal,
dotado de formacdo técnica e profissional adequada;
- Casos omissos neste Regulamento serdo avaliados pela Dire¢do e /ou Direcdo Geral;
- Este Regulamento foi alterado e aprovado em reunido de Direcdo de 30 de agosto de 2017 e é

valido até nova atualizacdo.

A Diregdo da Associag¢do Esposende Soliddrio
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