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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2 - Objeto

O presente Regulamento Interno destina-se a definir os principios a que obedece a constituicao, organizacao
e funcionamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social da Esposende Solidario — Associagdo
Concelhia para o Desenvolvimento Integrado, adiante designado por SAAS, no ambito do artigo 8.2 da Portaria

n.2 188/2014, de 18 de setembro.
Artigo 2.2 - Legislagao aplicavel

O SAAS rege-se pela Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria 134/2015 de 19 de maio
e pelo Despacho n.2 5743/2015, de 29 de maio.

Artigo 3.2 - Definigao, natureza e afins

O SAAS constitui um servico na drea da Ac¢do Social, destinado a prevencao e reparacao de situagdes de
caréncia e desigualdade socioecondmica, dependéncia, disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem
como na integracdo e promog¢ao comunitdrias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades,

bem como situacdes de emergéncia social.
Artigo 4.2 - Missao

Prestar um servigo de proximidade a comunidade, atuando de forma integrada sobre os fatores de exclusdo

social, disponibilizando respostas ajustadas as necessidades identificadas.
Artigo 5.2 - Visao

O SAAS pretende afirmar-se como um servigco de referéncia a nivel local na implementacdo de respostas e

praticas sociais inovadoras.
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Artigo 6.2 - Objetivos do regulamento interno

O presente regulamento interno visa:

1 — Garantir o bom funcionamento do servico nas modalidades de atendimento social e acompanhamento
social, assegurar o bem-estar e a seguranca das familias e demais interessados, no respeito pela sua
individualidade e privacidade;

2 — Assegurar a divulgacdo e cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

3 — Promover a participa¢do ativa das pessoas e familias ao nivel da gestdao do SAAS;
Artigo 7.2 - Ambito de aplicagdo

O presente regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica, coordenador(a) técnico(a) ou outro

pessoal que exerga fungdes no ambito do SAAS, bem como as pessoas utilizadoras do citado servigo.
Artigo 8.2 - Ambito territorial de intervengao

O SAAS desenvolve atividades a pessoas e familias residentes nas freguesias de Antas, Forjaes, Gemeses, Unidao
de freguesias de Palmeira de Faro e Curvos e Vila Ch3, todas do concelho de Esposende, que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social ou outras dificuldades pontuais, em harmonia com as orientagGes técnicas

existentes.
Artigo 9.2 - Grupos prioritarios

Familias com criancas e jovens em risco;

Pessoas idosas em risco;

Pessoas vitimas de violéncia doméstica;

Pessoas em situacdo de dependéncia;

Pessoas com problemas de dependéncia de substancias;

Pessoas infetadas com o/a VIH/SIDA e/ou afetadas com o/a VIH/SIDA;

Pessoas/Familias sinalizadas por outras instituicdes como situa¢do de risco.

Artigo 10.2 - Objetivos do SAAS
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Sao objetivos do Servico de Atendimento e Acompanhamento social:

1 - Apoiar, prioritariamente, as pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade e emergéncia social;

2 — Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a cada
situagao;

3 — Prevenir situacdes de pobreza e exclusdo sociais;

4 - Contribuir para descoberta e desenvolvimento das potencialidades da pessoa assegurando o
acompanhamento social na definicdo e efetivacdo do seu percurso de inserc¢ao;

5 - Reforgar a autonomia e autoestima da pessoa, apoiando na agiliza¢do das suas redes afetiva, familiar e
social e outros recursos pessoais;

6 - Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva inser¢do social, e bem-estar pessoal, social

e profissional dos individuos e familias.
Artigo 11.2 - Principios orientadores

O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

1 - Promogdo da insergdo social e comunitaria;

2 - Contratualizagdo, ndo sé como fase que implica uma tomada de decisdo conjunta sobre o plano de inser¢do,
mas também como instrumento mobilizador da corresponsabilizagao do individuo e dos servigos;

3 - Personalizagdo, seletividade e flexibilidade dos apoios sociais;

4 - Subsidiariedade, considerando-se prioritdria a intervengdao das entidades com maior relacdo de
proximidade com as pessoas;

5 - Valorizagdo das parcerias, privilegiando-se a rede social local para uma atuacdo integrada junto dos
individuos e das familias;

6 - Intervengdo minima, imediata e oportuna.

7 - Irrenunciabilidade do direito a seguranca social e garantia do direito da pessoa, designadamente, a
identidade e a privacidade, a informacdo e a participacao, a igualdade e ndo-discriminacdo, a equidade social

e diferenciagdo positiva e a inclusdo social;
Artigo 12.2 - Atividades do SAAS

Na modalidade de Atendimento Social sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atender e orientar cada pessoa e familia tendo em conta os seus direitos, deveres e obrigacoes;
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b) Informar de forma detalhada sobre a forma de acesso a recursos adequados, como equipamentos e servicos
de cariz social, para o pleno exercicio de direitos pelas pessoas e familias;

c) Avaliar e efetuar diagndsticos sociais, formulados com participacdo das pessoas e familias;

d) Encaminhar, sempre que se justifique, para a modalidade de Acompanhamento Social;

e) Elaborar propostas para atribuicdo, pelos servicos competentes da seguranga social, de prestacdes de
carater eventual com a finalidade de colmatar situacdes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica.

Na modalidade de Acompanhamento Social sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Aprofundar a avaliagdo e diagnéstico social ja realizado na modalidade de atendimento social;

b) Planear e organizar a intervengdo social para cada pessoa e familia;

c) Contratualizar o acompanhamento através do estabelecimento de um compromisso para a inserc¢ao social
e comunitaria das pessoas e agregados familiares;

d) Coordenar e avaliar a execugdo das a¢des do plano ou programa de inser¢do contratualizadas no acordo de
intervencgao social;

e) Cooperar e articular com outras entidades e servicos da comunidade, designadamente nas areas da
seguranca social, do emprego e formacgdo profissional, da saude, da justica e educagdo, que se revelem
imprescindiveis para a concretiza¢do dos objetivos de insercdo social e comunitaria;

f) Elaborar propostas para a atribuicdo, pelos servicos competentes da seguranca social, de presta¢des de
carater eventual com a finalidade de colmatar situa¢des de emergéncia social e de comprovada caréncia

econdmica.
CAPITULOII
ORGANIZAGAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 13.2 - Localizagdo e instalagGes

1 - O SAAS estd sedeado nas instalagdes do Centro Comunitario de Vila Cha, sito na Rua dos Barbeitos n.2 5,
na freguesia de Vila Ch3, Esposende.

2 — O servico dispGe de instalacBes e espacos adequados a prossecucdo dos seus objetivos, reunindo as
condicGes de seguranca, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria de edificacGes, seguranca e

higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislacdo em vigor aplicavel.
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Artigo 14.2 - Periodo de Funcionamento

1 - O SAAS funciona de segunda-feira a sexta-feira entre as 9h00 e as 18h00, sendo o periodo de almoco das
13h00 as 14h00.

2 - O servico estd encerrado aos sdbados, domingos e feriados.
Artigo 15.2 - Polos de Atendimento

O SAAS realiza-se no Centro Comunitdario de Vila Ch3, sito na Rua dos Barbeitos s/5.2 4740 — 634 Vila Ch3 e
localmente na sede das Juntas de Freguesia, de forma a permitir maior acessibilidade da populagao.
Nomeadamente na junta de freguesia de Antas, sita na Rua Padre Apolinario Rios, n.2 3, 4740 — 012 Antas, na
junta de freguesia de Forjaes, sita na Avenida de Santa Marinha, 12/14 4740-438 Forj3es, na junta de freguesia
de Gemeses, sita na Avenida da Igreja, 4740-495 Gemeses, na junta de freguesia da Unido de Palmeira de Faro
e Curvos, sita na Rua das Oliveiras, n.2 27, 4740 - 596 Palmeira de Faro e Curvos e na sede da Associa¢do

Esposende Solidario, sita na Rua Sr.2 da Saude, n.2 63, 4740 — 283 Esposende.
Artigo 16.2 - Horario de atendimento dos Polos

Os horarios de atendimento sao os seguintes:

- Sede do servigo de SAAS, diariamente no horario das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00;

- Junta de freguesia de Antas realiza-se as quartas-feiras das 14h30 as 17h30, de trés em trés semanas;

- Junta de freguesia de Forjdes realiza-se as quartas-feiras das 14h30 as 17h30, de trés em trés semanas;

- Junta de freguesia de Gemeses realiza-se as sextas-feiras das 09h30 as 12h30, mensalmente;

- Junta de freguesia da Unido de freguesias de Palmeira de Faro e Curvos as quartas-feiras das 14h30 as 17h30,
de trés em trés semanas;

- Sede da Associagdo realiza-se as segundas-feiras das 09h30 as 12h30 e 14h30 as 17h30, semanalmente.
Artigo 17.2 - Marcagdo de atendimentos

O atendimento é efetuado mediante marcacdo de entrevista prévia, nos locais de atendimento, por telefone

ou pessoalmente, a qualquer dia da semana.
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Artigo 18.2 - Equipa Técnica

O Quadro de Pessoal é composto por um Diretor Técnico, um Técnico Superior de Servico Social e uma

administrativa.
Artigo 19.2 - Competéncia da equipa técnica

1 - Competéncias do Diretor Técnico:

a) Gestdo adequada ao bom funcionamento do servico, através da programacao, supervisdo e avaliacdo das
atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

b) Coordenacgdo e apoio da equipa técnica nas diferentes acGes e atividades desenvolvidas no ambito do
desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a qualidade técnica do servico e promovendo a
identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

c) Interlocugdo e articulagdo, interna e externa, com outros servicos e entidades, promovendo a eficacia dos
canais de comunicagao, informagao e decisao;

d) Exercer, simultaneamente, fun¢des técnicas sempre que se verifique necessidade;

2 - Competéncias do Técnico Superior de Servigo Social:

a) Atendimento, informac&o e orientacdo das pessoas e/ou familias, prestando informac&o detalhada sobre a
forma de acesso a recursos, equipamentos e servicos que possibilitam o exercicio dos direitos de cidadania e
de participacdo social;

b) Instrucdo, organizacao e registo do processo familiar;

c) Avaliagdo, elaboracdo e aprofundamento de diagndsticos sociais com a participacdo das pessoas e/ou
familias;

d) Encaminhamento das pessoas e familias para outras entidades ou servicos, sempre que da avaliagdo e
diagndstico social resultar a necessidade de uma intervencao especifica em outra drea de atuacao;

e) Cooperar e articular com outras entidades ou servigos vocacionados para a prestacdo de apoios e servigos
adequado ao perfil dos individuos através da rede social local;

f) Articular com as instituicdes publicas e privadas que se constituam como recursos adequados para a

progressiva autonomia pessoal, social e profissional de cada pessoa e/ou familia;
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g) Elaboragdo de propostas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo de prestagdes de cardter eventual
com a finalidade de colmatar situacdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica, de acordo
com as condicdes e regras de atribuicdo definidas pelo Instituto da Seguranca Social, I.P;

h) Cooperacdo e articulagdo com outras entidades e servicos da comunidade, designadamente nas areas da
seguranca social e do emprego e formacao profissional que se revelem estratégicos para a prossecucao dos
objetivos de insercdo social e comunitdria;

i) Identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras e avaliagdo continua do servico nas suas
modalidades possibilitando adaptagdes e modificagdes necessarias a uma intervencao eficaz;

j) Planeamento e organizagdo da intervengdo social, através da corresponsabilizacdo dos diferentes
intervenientes, bem como comunicar as alteragdes que se verifiguem durante o acompanhamento social;

k) Elaboracdo e contratualizacdo com a participacdo e responsabilizacdo da pessoa e/ou familia, dos objetivos
e agoes de inser¢do formalizadas através do acordo de intervengao social e coordenagao, acompanhamento
e avaliacdo da execugdo das mesmas definidas em acordo de intervengao social, consubstanciado num plano
de inser¢do ou programa de inser¢ao;

3 - Competéncia da administrativa:

Rececdo e triagem dos individuos.
Artigo 20.2 - Atuagao em situagao de emergéncia

Em situacdo de emergéncia é a Técnica Superior de Servico Social, afeta a este servigo, responsavel por

desenvolver todas as diligéncias necessarias.
Artigo 21.2 - Livro de Reclamagées

1 - O SAAS disp&e de Livro de Reclamacgdes, nos termos do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro;

2 - O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamacgses, encontra-se afixado na sede do servico e nos polos de
atendimento;

3 - O Livro de Reclamagdes podera ser solicitado junto do Técnico afeto ao servico nos diversos locais de

atendimento.

Direitos e deveres

Artigo 22.2 - Direitos e deveres das pessoas utilizadoras do SAAS
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1 - S3o direitos:

a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informagdo prestada no ambito do atendimento social e
acompanhamento social;

c) Celebrar um compromisso sob forma de acordo de intervengdo social, e a ser apoiado na articulagdo e no
acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

d) Participar no processo de insercdo social e comunitaria, designadamente na negociagdo, celebracdo,
avaliacdo do plano de inser¢ao formalizado num acordo de intervengao social;

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe advém da celebragdo do acordo de intervengdo social,
bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento social ou acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma cépia do acordo de intervengdo social, subscrito;

g) Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto dos servigos a cessagdo do
acordo de intervencdo social e da intervengao da equipa e dos servigos;

h) Ter acesso ao regulamento interno e ao livro de reclamagoes, nos termos da legislagdo em vigor;

2 —Sdo deveres:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e da Instituicdo;

b) Celebrar, no ambito do acompanhamento social, um acordo de intervencgao social;

¢) Comunicar as alteragGes que se verifiqguem durante o processo de acompanhamento social e que sejam
relevantes para a manutencdo das a¢des previstas no acordo de intervencdo social;

d) Colaborar em tudo o quanto, dentro das possibilidades fisicas e mentais, possa contribuir para a melhoria
do seu projeto de vida;

e) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no regulamento interno e cuidar e preservar o

espaco fisico onde estd inserido.

Artigo 23.2 - Direitos e deveres da equipa técnica
1 - S3o direitos:
a) Serem tratados com respeito e dignidade;
b) Respeitar o horario de funcionamento afixado, bem como os dias de marcacao;
c) Frequentar a¢des de formacdo para atualizagdo e aquisicdo de novas competéncias necessarias ao
desenvolvimento profissional e pessoal;
d) Usufruir, regularmente, de supervisdo técnica.

2 - S3o deveres:
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a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizacdo dos servicos contratualizados no ambito do
atendimento social e acompanhamento social;

b) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da informacdo sobre as pessoas
e familias, bem como guardar sigilo da informacdo cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades do servico
e nos termos das suas fungoes;

c) Aceder as aplicacdes do sistema de informacdo da seguranga social, no uso estritamente necessario e
restringido aos dados e informacdo relevantes para a prossecucao das finalidades legalmente previstas;

d) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo individual, bem como zelar
pela qualidade da informacdo inserida no sistema de informagdo, nos termos definidos no artigo 99, da
portaria n.2 188/2014 de 18 de setembro, utilizando para efeito o modelo informatico, os procedimentos e as
regras de utilizagao definidas pelo Instituto de Seguranga Social, I.P;

e) Garantir a organizagdo de um arquivo, em condicGes de segurancga e de conservacdo, relativamente ao qual
devera ser assegurado o acesso e a confidencialidade das informacgdes nele contido;

f) Promover a intervenc¢do personalizada, minima e oportuna, ajustada as necessidades e as capacidades das
pessoas e familias, promovendo a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes incluindo entidades
parceiras e ou de proximidade;

g) Assegurar a universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como efetuar a sua gestdao democratica;

h) Disponibilizar a pessoa ou agregado familiar, cépia do acordo de intervencgao social, devidamente datado e
subscrito pelas partes envolvidas no mesmo, bem como o regulamento interno e o livro de reclamacdes
guando solicitado;

i) Conhecer o livro de reclamacbes e acompanhar devidamente os reclamantes no preenchimento da
reclamacao;

j) Garantir o bom funcionamento dos servicos, de acordo com os requisitos técnicos adequados;
CAPITULO Il
PROCESSO INDIVIDUAL/FAMILIAR
Artigo 24.2 - Critérios de Admissao

Ser residente nas freguesias da area de intervengao deste servico.
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Artigo 25.2 - Organizagdo do processo individual

1 — Para cada pessoa, e respetivo agregado familiar implicado, utilizadores do servico é organizado
obrigatoriamente um processo individual/familiar, do qual consta, de entre outra informac3o:

a) Caracterizacdo da situac¢do individual e familiar;

b) Diagndstico social e familiar;

c) Diligéncias, contactos e articulacdes estabelecidas com outros setores da comunidade, entidades ou
servigos que se revelem estratégicos para a prossecugdo dos objetivos de inser¢ao;

d) Contratualizagdo para a inser¢do;

e) Relatdrios sobre o processo de evolugdo a situagdo familiar;

f) Data de inicio e termo da intervengao;

g) Avalia¢do da intervengdo.

2 — O processo individual/familiar é permanentemente atualizado e informatizado quanto ao registo do
acompanhamento, diagndstico social, avaliagdo e execugdo das a¢des contratualizadas e registadas no acordo
de intervencao social.

3 — O processo individual/familiar organizado, em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia de um
processo em suporte fisico, com o mesmo numero mecanografico atribuido automaticamente pelo sistema
informatico, para efeitos de arquivo de documentagao probatdria que se considere relevante para o processo

individual/familiar.
Artigo 26.2 - Confidencialidade dos dados

Os elementos constantes no processo individual/familiar, nomeadamente, fotocépias de documentagio
fornecida e autorizada pelo préprio e os dados relativos a situagdo socioecondmica do agregado familiar, bem
como outros considerados relevantes, integram e servem de base ao processo familiar. Estes dados sdo

atualizados, sempre que ao longo da intervencgao se justifique, confidenciais e de acesso restrito.
Artigo 27.2 - Cessag¢ao do apoio

1 - A cessagdo do apoio pode ocorrer mediante a ocorréncia das seguintes situacées:
2 - Por vontade manifesta do préprio;
3 - Por prestacdo de falsas declaragGes;

4 - Utilizagdo dos apoios para fins diferentes dos acordados com o técnico responsavel;
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“Onde cuidar é prioridade”

5 - Por recusa de entrega de documentos para andlise da situa¢do socioecondmica do agregado familiar, para
abertura e/ou atualizacdo do processo;

6 - Mudanca de residéncia que implique a saida da freguesia de abrangéncia do servico.

CAPITULO IV
ACESSO AO SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Artigo 28.2 - Acesso ao sistema de informagao da Seguranga Social

1— O registo do processo individual/familiar, da informac&o prevista no artigo anterior, é efetuado através do
acesso ao sistema de informacgéo da seguranca social (SISS), mediante a credenciacdo dos/as utilizadores/as e
de acordo com os perfis definidos para as respetivas funcdes, restringindo-se a sua utilizagdo aos mddulos
aplicacionais e aos dados relevantes para a prossecugao das finalidades previstas no SAAS.
2 — 0 acesso as aplicacdes informaticas por parte dos/as técnicos/as do SAAS, devidamente autorizados para
o efeito, ¢ efetuado local ou remotamente, através de um cddigo de utilizador/a e de uma palavra passe,
pessoal e intransmissivel.
3 — 0O acesso a informac&o e o perfil atribuido a cada utilizador/a é efetivado mediante a assinatura de termo
de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.
4 — De acordo com o previsto nos artigos 14.2 e 159, da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, sio adotadas e
periodicamente atualizadas medidas de seguranca de tratamento de dados pessoais em causa, pelo que, todos
0s acessos sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando o/a utilizado/a, operagdo
e data/hora da alteracgdo.
CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 29.2 - Alterac¢des ao regulamento
Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os responsaveis da Associacdo Esposende Solidario
informardo o Instituto da Seguranca Social, I.P. entidade competente para o acompanhamento técnico e
fiscalizacdo do servico, sobre quaisquer alteracGes ao presente regulamento com antecedéncia minima de 30

dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Artigo 30.2 - Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 25 de outubro de 2016, com aprovagdo da Direcdo.
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