( I ) Esposende
‘Solidario

“Onde cuidar é prioridade”

GRUPO DE APOIO A ATIVIDADE SENIOR

Regulamento

ESPOSENDE SOLIDARIO — ASSOCIACAO CONCELHIA PARA O DESENVOLVIMENTO INTEGRADO, é
uma Organizagao Nao Governamental Sem Fins Lucrativos e de Utilidade Publica, tem sede na

cidade de Esposende, pelos seus Estatutos.

A Associacdo tem por objetivo a Intervencdo Social Integrada, participando ativamente no
alargamento de politicas publicas que visam o esforco da inclusdo, a promog¢do de competéncias,
desenvolvendo o potencial fisico, psicoldgico, social, profissional e educacional dos seus cidadaos

melhorando a sua qualidade de vida.

A Nossa Missao

Contribuir para a dindmica e consolidacdo de uma politica de desenvolvimento social no concelho
de Esposende através de inovacdo e dinamizacdo de metodologias de inclusdo ativas, onde o
conceito de cidadania, parceria institucional e comunitaria estardo sempre associados a sua

atividade.

A Nossa Visao
Queremos ser uma estrutura humana e técnica de referéncia na inovagao e dinamiza¢do de boas

praticas sociais.

Os Principios que nos orientam:

- Estar ao servigo dos clientes;

- Cultivar o espirito de solidariedade;

- Apoiar, proteger e orientar grupos sociais mais desfavorecidos;

- Trabalhar em equipa maximizando recursos e resultados;

- Praticar valores de ética e de integridade pessoal;

- Empenhamento e dedicagao para atingir resultados de qualidade;

- Valorizagao e respeito pelos colaboradores;
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Os Nossos Valores:
- Solidariedade;
- Inclusdo;
- Intergeracionalidade;
- Parceria;
- Proximidade;
- Coesao;
- Flexibilidade;
- Responsabilidade;
- Inovacgao;
- Empreendorismo Social;
- Integridade;
- Multidisciplinaridade.
CAPITULO I

Enquadramento da resposta
Esta resposta enquadra-se no equipamento denominado Centro Comunitario de Vila Cha, sediado
na freguesia de Vila Cha da propriedade e gestdo da Associacdo Concelhia para o Desenvolvimento
Integrado — Esposende Solidario.
- O Equipamento possui um Acordo Atipico com o Centro Distrital da Seguranca Social de Braga,
sendo pelo menos tutelado no ambito de regras e condigdes basicas do seu funcionamento.
- O objetivo base deste equipamento é construir um espaco facilitador de acesso dos cidaddos a
direitos humanos sociais basicos, reforcando simultaneamente a capacidade da intervengao social
na area geografica de abrangéncia.

- Respostas sociais e servigcos do Centro Comunitario:

Respostas sociais/ servigos Horarios

Creche 7h30 —19h00 (dias uteis)

Centro de Atividades de Tempos Livres 7h30 — 19h00 (dias uteis)

Centro de Dia 7h30 — 19h00 (dias uteis)

Grupo de Apoio a Atividade Sénior 3 vezes por semana (conforme atividades)

Servico de Apoio Domiciliario 7h30 — 19h00 (todos os dias)

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social | 9h00 — 18h00 (dias uteis)

Servico de Enfermagem Semanal (com marcacgdo previa)
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- O Centro Comunitario esta aberto todos os dias Uteis das 07:30H as 19:00H.

- Com a excecdo do servico de apoio domicilidrio o Centro encontra-se encerrado nos seguintes dias

Uteis:

a) Véspera de Natal, 24 de dezembro;

b) no dia 31 de dezembro;

c¢) na segunda-feira de Pascoa;

d) Feriados nacionais e municipais;

e) outros dias ndo previstos em regulamento, mas sujeitos a pré-aviso aos clientes e funcionarios
com uma antecedéncia minima de 15 dias.

- A resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio funciona por ano civil.

CAPITULO Il
Objetivos fundamentais da resposta Grupo de Apoio a Atividade Sénior
- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
- Desenvolver as rela¢Oes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios com
fim de evitar o isolamento social e soliddo;
- Promover o envelhecimento ativo e a autonomia do cidaddo e estimular as suas competéncias de
uma forma saudavel e satisfatoria, contribuindo simultaneamente para os mesmos fins dos idosos

integrados na resposta de centro de dia.

CAPITULO IlI

Condigdes de funcionamento e atividades
- As atividades do grupo realizam-se no periodo da tarde, salvo situacdes ou atividades especificas
previamente informadas e planeadas.
- Os participantes poderao usufruir do servico de Lanche, Transporte e Servico de Enfermagem,
devendo referir tal intengdao no Contrato de Admissao.
- Os participantes integram-se no plano de atividades aprovado no ambito da resposta social de
Centro de Dia.
- No ambito do plano anual de atividades do equipamento e de acordo com as competéncias e
planos individuais dos clientes é planificado um conjunto de atividades:

e De carater desportivo: frequéncia de piscina, ginastica, karaté, entre outras.
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e De carater ludico e de animacdo: passeios, frequéncia de praias, participacdo em convivios
locais e concelhios ao longo de todo o ano;

e De carater de capacitacdo e promocado de autonomia: no ambito do plano individual e plano de
atividades global elenca-se um conjunto de atividades especificas que contribuam para o
equilibrio emocional e manutencdo da meméria e concentragdo assim como o sentimento de
utilidade social: jogos de mesa e informaticos, jogos com materiais de mobilidade, conversas de
grupo, leituras, dramatizacoes, participacdo didria em atividades especificas com criancas e
outros adultos, visitas a domicilios de clientes no ambito do servico de apoio domicilidrio e de

clientes de outras respostas, participacdo em eventos da instituicdo, entre outros.

CAPITULO IV
Equipa/ Colaboradores
- Estdo afetos a esta resposta uma Animadora Sécio cultural e Ajudantes de acdo direta de acordo
com o numero de clientes e as atividades planeadas.

- Aresponsabilidade de coordenacdo da Resposta compete a Diretora Técnica do Equipamento.

CAPITULO V
Processo de Admissao

- O pedido de admissdo devera ser feito pelo interessado ou por alguém que o represente, no
Centro Comunitario de Vila Cha.

- No momento do pedido de Admissao, independentemente de ser ou nao admitido, o interessado
podera visitar as instalagdes do Equipamento desde que acompanhado por Diretora Técnica, e na
sua auséncia pela responsavel da resposta social de Centro de Dia ou Administrativa responsavel.

- Para a concretizacdo da Admissdao é necessario a apresentacdo dos seguintes documentos e
informacgdes:

a) Cartdo de cidaddao ou Bilhete de Identidade, no caso deste ultimo deve também apresentar,
numeros de Contribuinte, Segurancga Social e Cartdo de Saude.

b) Contactos de familiar e/ou pessoa préxima que o apoie;

- A admissdao no servico depende obrigatoriamente da manifestacdo de vontade por parte do
cliente.

- Compete a Direc¢do da Instituicdo, apés ouvido o Parecer Técnico.
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- Serd assinado um contrato de prestacdo de servicos, e respetiva adenda, onde se especificam os

servicos a prestar e o respetivo valor.

CAPITULO VI
Frequéncia e comparticipacao

A frequéncia no grupo de apoio a atividade sénior pode realizar-se em duas modalidades:
a) duas tardes por semana;
b) trés tardes por semana.
Conforme a frequéncia a comparticipacao sera:
a) Inscricdo/Admissdo: 5,00 € (ato Unico)
b) Comparticipacdao mensal:
e duas tardes por semana: 10,00€
e tréstardes por semana: 15,00€

Os pagamentos mensais deverdo ser concretizados até ao dia 30 do més de frequéncia.

CAPITULO VII
Direitos e Deveres

S3o Direitos da Entidade:

- Serem tratados com respeito e dignidade todos os colaboradores;

- Ver respeitado o seu patrimodnio;

- Receber atempadamente a mensalidade acordada;

- Proceder a averiguacao dos elementos necessdrios a comparticipacdo da veracidade das
declaragGes prestadas pelo cliente e/ou familiares;

S3o Deveres da Entidade:

- Garantir o bom funcionamento dos servicos de acordo com os requisitos técnicos adequados;

- Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados;

- Proceder a admissdo dos clientes de acordo com os critérios definidos no regulamento;

- Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis;

- Assegurar o acesso ao regulamento interno da resposta social;

- Avaliar periodicamente o desempenho dos colaboradores/prestadores de servigo através de
avaliacdo do préprio cliente.

S3o Direitos do cliente:

- Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;
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- Ser informado de todas as normas e regulamentos vigentes, e respetivas alteracdes;
- Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convic¢des
religiosas, sociais e politicas;

- Ter assegurada a confidencialidade, sendo a sua vida privada respeitada e preservada;

- Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

- Apresentar reclamacdes sobre o servico ao técnico ou a pessoa responsavel da Instituicdo;

S3o Deveres do cliente:

- Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionarios e dirigentes da instituicdo,
respeitando e ajudando os outros;

- Cuidar da sua saude e comunicar a prescri¢cdo de qualqguer medicamento;

- Colaborar em tudo quanto, dentro das suas possibilidades fisicas e mentais, possa contribuir na
melhoria da vida da instituicdo;

- Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade;

CAPITULO VIII
Disposicoes finais
- Para assegurar o funcionamento e qualidade dos servicos prestados existe um quadro de pessoal,
dotado de formacdo técnica e profissional adequada;
- Casos omissos neste Regulamento serdo avaliados pela Dire¢do e /ou Diretora Técnica;
- Este Regulamento foi reanalisado e aprovado em reuniao de Dire¢ao de 25 de outubro de 2016 e

é valido até nova atualizagdo.

A Diregdo da Associagéo Esposende Soliddrio
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